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MOCJOBHO - ETUYKHU KOJEKC

Y Nnbhnju, nana 21, 03.2024. rogune



Ha ocnosy wirana 26. cras 1. tauxa 2.CraTyTa, a y IJby YHaIpehrBarsa podecHoHaiior
U CTpy4HOT oOaBJhama II0CI0BA W PalHUX 3ajiaTaka, IOCAOBHOI H IPO(ECHOHAIHOT OHANIANA,
Kao W IIOINTOBama pajHe JucluIumie cxoaHo wiady 179. 3axona o pany (,Cn.rmacuaukx PC*,
24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/20013,75/2014, 13/2017-omnyka YC, 113/2017 u 95/2018-
ayTeHTUUIHO Tymauemwe ), YmpasHu onbop Jloma s3npasma ,,JAp Munopang Muka IlaBrnosuh®
Wubuja, mana 21. 03.2024. rogune, 10HOCH

MNOCJIOBHO - ETHYKHU KOAEKC

I Cepxa nocjloBHOr Kojekca

Ynan 1.

Osum IlocnosauM KojekcoM (y mabem Texcry: Komekce) yTphyjy ce ommra Impasuia
IIOCJIOBHOT MOHamama y JloMy 31paBjba, Koja IpelcTraBipajy ommre npuxsaheny o0aBe3y CBHX
3aI0CIIEHUX ¥ KOja MMajy 3a [IWJb JIa YKa)Ky 3alI0CJIEHMMa Ha HOPME ITOCJIOBHOI IIOHAIIAkba, CTHIKE
HOpME, pajHy AUCIUIUIAHY, Ka0 ¥ IMOCIOBHH OOHTOH, KOJUX Cy JYXKHH Ja C€ NPHIPKaBajy
IpUIAKOM 00aBsbara 1ociiosa y Jlomy 31pasiba.

II Hopme noc/ioBHOI MOHAIIAKA
1. Onmrre HOpMe OCJTOBHOT MOHAIALA

Yaau 2.
3arociieny je JyaH Jia ce CaBeCHO W OJJTOBOPHO OJHOCH IIPEMA Pajly U Jla CBE 10CIIOBe
3a KOje je 3aily’KeH U3BpIIaBa y CKiajly ca 3aKOHOM M IIPaBUINMa CTPyKe.

Yian 3.
3amociieHy je Ay)KaH jfa dyBa HOCTOjaHcTBO U yriej JloMa 31paBiba, Kao K Jla HCKasyje
rajsehu crenen nojannoctu npema JloMmy 37pasiba.

Yaan 4.
V oGaB/pamy 1OC/IOBA 3alOCNEHH je AyXaH Ja HHTepec Jloma 3/(paBsba CTABH H3HA
HOjeAMHAYHOT JIMHHOI' HHTEpeCa.

YiaH 5.
3arociIeHU He CME JIa YYECTBYje ¥ aKTUBHOCTHMA Koje Ou mreruine yrieny JloMa 3apasiba.

Yuian 6.

HejomycrsuBo je Ja 3allociieHH KPUTHUYKH onemyje pan Jloma 3ipaBka H
TIPETIOCTABILEHIX, OCHM HA CIIyXOEHHM CacTaHIIMa Koju ce opranusyjy y Jlomy 3apasika.

3alocIeHN MMa 1IpaBo Ja Jlaje M3jaBy y COICTBEHO ume o paxy Joma 3ipaBiba H
[IPETIIOCTABIBCHIX, BaH CIY)KOEHWX CAacTaHaka, IOJl YCIOBOM Ja y /aBaiby TaKkBe 2jaBe JaCHO
CTaBHU JI0 3HAMA J1a M3jaBy Aaje y TUYHO UME.

3aroclieHy KOra je IIOCI0 [aBall OBIACTHO J1a Jiaje U3jaBy y UMe JIeJIaTHOCTH O/IHOCHO y HME
Jloma 37paBiba, Oy)XXaH je TpH J@Baiby TaKBAX W3jaBa IONITYje NPUHIMI JIOJATHOCTH HpeMa
MOCIIO/ABIY Kao U Jia iaje u3jaBe Koje je mocoanan 0j100pHo.



3a10ciieHn Kora je IOcJiofjaBall OBJIACTHO J1a J1aje U3jaBy y MMe JENaTHOCTH, OJHOCHO y
ume JloMa 31paBJba, Kao 1 3aI0CIeHH 3a KOTa ce OCHOBAHO MOJKE IIPETIIOCTABUTH Jd HCTYIId Y HME
JIENATHOCTH, MOJXKe JIATH W3jaBy W y COICTBEHO HMME II0 MUTamKUMa Koja Cy OZ jaBHOT HHTepeca,
TI0JT YCJIOBOM Jia jACHO CTaBHU JI0 3HAIba JIa M3jaBy Jaje y CONTBEHO UME, a HE y MMe JICIIaTHOCTH,
ojHOCHO y uMe Jloma 31pasiba.

3amociiedy KOju [aje M3jaBy y CBOje UME U KOjOM H3HOCH KPUTHYKO MHUIIBEEE O pajy
JloMa 3apaB/ba M IIPETIIOCTABEREHMX He cM¢ OUTM Ha OWIO KOjU HAYMH [pOrambaH Wi
MalTpeTUpaH.

3aII0CIEHA MOYKE JABATH U3jaBy y MME CHHIMKAIHE OPraHu3allkje KOjoj IPHIIajia YKOIUKO
IIpY (ABAIbY TAKBE H3jaBe jACHO CTABH JI0 3HAIbA N3 M3jaBy Jaje y HMe CUH/IMKAIHe OpraHu3aildje.

Yan 7.

3amocienn je AyXaH Ja aQUpMATHBHO TOBOPU O PE3yNTaTHMA MOCTUIHYTHM Y Jlomy
3/IpaBiba, & 0 YOUCHUM HEAOCTAIlIMA Y OpraHu3aruju u pajy JlomMa 37ApaBiba, Kao | 0 He0CTaluma
KOjH IITETE yIJe/ly YCTAHOBE, IyXKaH je a XATHO 00aBeCcTH HEIIOCPEIHOT PyKOBOHOALA.

Hemocpequu pyKOBOJWJIAL, M3 CTaBa 1. OBOT wWiaHa JyXaH je Ja IIo o0aBeEITCIY
3aI0CIICHOT IOKPEHe IHTae Ha CIY)XOSHMM CAaCTaHIMMA KOj! ce opranusyjy y Jomy 3upasiba,
KaKo 6w ce mpobiieM permmo ynyTap JloMa 3apaBiba, a Ha KojuMa je TOTPEOHO Ja ce IPE/IoKe
Mepe 33 OTKIIAKAalhe YOUSHUX He0CTaTaKa y OpraHu3aluju u paiy Jloma 3npasika, Kao 1 yOUCHUX
HE0CTaTaKa Koju mrete yriaeny Joma 3apaBiba.

Ynan 8.

Wudopmarje o mociopamy Jloma 31paBjba, Kao U O 3BAHWYHHM CTABOBMMA Homa
3/[paBJba TIOBONIOM OIpeleHnX UHUTama, jABHOCTY WM IIOjCIMHUM JIUIMMA, Kao U CPeACTBAMA
jaBHOT HHPOPMECAbA Jajy UCKIBYIHBO JIMIA KOja OBJIACTU JTUPEKTOP JloMa 371paBJba, y CKIaay ca
yaHoM 6. oBor Kozekcea.

Yiaan 9.
3amocieHu He cMe Ia KOpUCTH paj y JloMy 31paBiba fia OU yTUIIA0 Ha OCTBApHUBAIbe CBOJUX
JIpaBa WM IpaBa ca FHHEMe ITOBE3aHUX JIMIA. 3alOCNCHH HE CME JIa IpUMa IIOKIOH y Be3M Ca
BpIIEEEM CBOjUX LOCIIOBA, M3Y3€B IIPOTOKOJIAPHOr HIIM IPHTOJHOT IIOKJIOHA Mathe BPEIHOCTH,
HUTH GWIO KaKBY YCIyTy WM Ipyre KOPHCTH 3a ce0e MK Apyra JIHIa.

Yran 10,
3amocseHy je Ay)KaH Ja Cce CTallHO ycaBpllaBa nparehy caBpemena JIOCTUTHYha HayKe U
TeXHIKe, K0 U Ja ¢€ YII03Haje ca HOBUM IIOCTYIIINMa U [Iponeaypama y o6acTu KojoM ce 6aBH.

Yaan 11.

3amocIeHy je JyKaH Jia JOJa3h U OJUIasH ca II0C/a Y IPOIKCAH0 PaJHO BPEME.

CBako BaHPEIHO KallbCHe, PAHUjH OJJIa3aK ca [0Cia WK H30CTaHaK y TOKY pajHOr
BpEMEHA MOKe OUTH HCKIbYUMBO Y3 3HAIHE ¥ CArJJaCHOCT HEHOCPEIHOT PYKOBOAMONA, 4 y ciyJajy
OJICYTHOCTH TOT JIMIIA y3 CArjacHOT JUIa KOje je OJpeyo [a Ta 3aMerbyje M 110 XHjepapxuju
HEIIOCPEIHO BHINET PYKOBOIHOLIA,

Yman 12.
V oMy 31paBiba 3a0pameHo je IyIembe, Kao M yrnoTpeda anKoXoiHux miha 1 omojHUX

cpelicTaBa.
Yuan 13,

V Jloma 31paBiba 3a0parbeHe ¢y CBE MONUTHYKE aKTHBHOCTH.



CHHIMKaIHEe akTHBHOCTH Y JloMy 31paBiba 00aBIbajy c€ y CKIIay ¢a 3aKOHOM.

2, O)Z[HOC 3arocJIeHHUX Ca Hal.ll/ljel-lTl/IMa, MOCJIOBHHUM NIAPTHEPHMA H KOJICraMa

Ynan 14.
Y 06aBIbarsy CBOjUX TOCIOBA 3aIl0CICHH Tpeba Jia CTBOPE MPHjaTaH OCIOBHH aMOujeHT y
MelycoBHO] KOJTErHjalinoj capajiby, Kao i Capaiibu ca IAljeHTHMA U TTOCJIOBHUM NapTHepHMA.
3arocnenu Tpeba j1a cTBope amOujeHT y kome he mamujentn oceharu Opury 3a mhuXoBe
3j[paBcTBeHe MpoGieMe, OLHOCHO y KoMe he I0C/IOBHU TapTHEpH crehu moBepeme y Jlom
31[paBJba.

Yaam 15.
3arocieny je JiyXaH ja ce ca HajBehuM CTeneHoM 1poGheCHOHATTHOT yBa)kaBatba OJHOCH
IpeMa NalijeHTAMA | II0CIOBHUM HAPTHEPHMA.

Yian 16.
3arocieny He CMe Jia UCIOoJhaBa HEPaciloyloKemhe, Ka0 HA Ja M3HOCH JINTHC npoOneme
[IpeJi IaIrjeHTHMA U IOCIIOBHIM MapTHEPUMA.

Yuan 17.
Y KOMYHHKAIHUjU ca NMAaIHjeHTuMa 3al0CIeHd HUKaja HE CMe Jia pearyje arpecHBHO U
ApOTAHTHO, KA0 HU CYBUIIIE EMOTUBHO, OJHOCHO HE CMC 1a CC yIIyliTa y BepOaIny pacipaBy.

Ynau 18.

Ca 1MoceGHOM IaXIOM 3aroCieHd je Jy/Kam ji@ ce ONHOCH Ipema ocobama ca
MHBATMJIATETOM U 0cobama ca noceGHuM rotpebama u fa UM y IIpyiKarby 3JpBCTBCHE 3AlITHTC
06e36C Ll IPUOPHTET, IO YCIOBOM [ TO HE YIpoXKaBa MHTEPEC APYTHUX manyjeHara 1 Jla Takas
[IPHOPHTET HHUje y CYLIPOTHOCTH CA 3aKOHOM H T0J3aKOHCKUM aKTUMa JOHCTHM 34 crpoBoheme
3aKoHAa.

Yaan 19.
3arrocesy je Jy)Kal Ja Malpjenta y noTIyHOCTH HUHPOPMHIIE O IEIOBUM [IPABUMA, a Y
clydajy Ia MalpjeHT U3Pash CyMiby y NPEIOpYUYeHH HAUMH OCTBapuBaiba 1pasa, 3aII0CIICHH je
JIy’KaH Jia anujeHTa jby0asHo U apryMeHTOBAHO yBCPH /id HUje y IpaBy, a Kajia je T0 moTpebHo 1
7la Ta YIIYTH 3aUITHTHUKY [TAlHjEHTOBAX IIPABa.

Ygan 20,
Jly>xHOCT je CBHX 3alloCNenux y JloMmy 3/ipaBiba Jia nanujeHTy oMoryhe ocTBapuBame CBUX
FIpaBa POTMCAHNX 33KOHOM, Ka0 U IT0/[3aKOHCKMM aKTHMa JOHETHM 33 crpoBoherhe 3aK0Ha, Kao
¢ Jla IalUjeHTy IpyyKe CTPYYHY IOMOR y 0CTBapuBamby THX IpaBa.

Ynan 21,
HeronmycTHBO je J1a 3aII0CIIeHH, 32 3/]PaBCTBEHE yCIIyre Koje ce npyxajy y Jlomy 31paBiba
M Ha Koj¢ HAIMjeHT UMa IpaBo y CKIIy ca 3aKOHOM M NOJA3AKOHCKHM aKTHMa AOHCTHM 34
crpoBoljerse 3aKOHa, IPEIOPYHUyje MAUMJEHTY PYIKARE TAKBUX 3/[PABCTBEHAX YCIyTa ¥ JPYTO]
3/[PABCTBEHO] YCTAHOBH MJIM IPUBATHO] LPAKCH Y KO0j0j 3aI1ocaeHy 00aBJba JIOMYHCKU pajl, WIH Y
BHIIO KOjOj JIPYroj 3ApaBCTBEHO) yeraHosu Koja uje y Iliany Mpexe 31paBCTBCHHEX yCTaHOBA U



ca kojoM Permy6iirakn (oHJ 38 3OPACTBEHO OCUTYPAIbe HHje 3aKJbY4HO yrOBOP, OJHOCHO Yy OHIIO
K0jOj APYyroj IPUBATHO] IIPAKCH.

Ynan 22.

HezomycTrBo je jia ce NAIHjeHT HaBOAM HA yTMcak Aa hie Opxe ¥ 10X IIOBOJEHUJUM
YCIOBEMA OCTBAPHMTH CBOja 3aKOHOM IpPOIMCAaHa NpaBa II0J[ YCIOBOM 11& NPYKCHE 3/paBCTBeHe
yeilyre IUIATH B3 CBOjHX CPEJCTaBa, OJHOCHO HABOIM NALM]CHTA HA YTHCAK J[a HUCY o6e30ehena
CpeJICTBA 32 OCTBAPUBAILE TUX MpaBa Ha TepeT Pemy6nuikor Goma 3a 3/[paBCTBEHO OCUTYParke.

Ynan 23.
3aroCeHN ca HalujeHTHMa ¥ TTOCJIOBHUAM NApTHEPUMa HE CME 1a KOMCHTAPUILE CTaIbe,
ofiHOCHO TocioBame Jloma 3/1paBiba, Kao M opHoce Jloma 3apaBiba ca IPYruM yCTaHOBama,
OpraHuMa U OpraHu3alidjama.

Yaan 24.
3arociIeHH je Ay)KaH I8, [Ope[ Tora IITo BOIM padyHa O IMYHOM YrIIeAy, IITHTH ¥ yIIIE
CBOJUX KOJIETa.
3anociieHn He Tpeba 1a ce 6aBy I10jeIHHOCTUMA U3 IPUBATHOI XABOTA CBOjUX KOJIEra HUTH

na mpyre ontepehyje HojeIMHOCTAMA B3 CBOT TIPUBATHOI XUBOTA.

Yian 25.
3anocieHy He CMe Jla UTHOPHINE WM AHCKPUMHHHILE KOJIETe 300T ILUXOBE E€THHYKE,
BepCKe, HAI[MOHAIHE, POJIHE, IOJIUTHYKE IPUIaTHOCTH HITH 360r APYTHX OIIPEJIEsberba.

Yran 26.
3amociIeHy je AyXKaH Ja ce IpeMa KoJlerama ONXOMW y3 MYHO IIOITOBARC BUXOBE
JUYHOCTH U PABHOTIPABHOCTH y MTPAaBUMA U o6aBe3ama Koje Cy yTBpheHe 3aKOHOM.

Yian 27.
Cpu 3anociexn Tpeba ma ce MehycoOHO moMaxy y 00aB/baiby MOCIOBA H @ y CBUM
npITEKaMa UeKasyjy MehycobmHy JI0JallHOCT B COMUAAPHOCT.

Yian 28.
3arocieHy je Ny>kaH Ja capahyje ca 0cTaluM 3aloCIeHuM Y JoMy 371paBiba, 1a PasMerbyJe
crpydHe # mpodecroHanHe uHbopMalHje, 1a y OKBUPY cBOjUX oBNalihema y MOTIYHOCTH
pHGOpPMHUIILE IPYror 3aIlOCIeHOr O NMUTambHMa U3 CBOje HaJUIEXHOCTH, K40 ¥ Ja CBOja 3HAmba
IPEHOCH Ha JPYTe 3al0CIIeHE.
HegomycTuso je 1a 3amocieny yckpahyje cTpydne 1 npodecuonante HHGOPMAIHjC U3
CBOje HAIUIEKHOCTU KaKo 6B OHeMOryhHo JPYyror 3aIl0CiIeHOr y o6aBspamby YTBp)EHUX MMOCIOBA.

Yaun 29.
3abparbeHy Cy HOCTYIIH HIN W3jaBe Koje MOry Ja HaHecy MATEPUjATHY WIK MOPaHY |
[ITETY APYTOM 3aHOCIIEHOM Y JIAYHOM I CTPYYHOM IOFTICIY.

Yran 30.
V myXy KOJETHjaJlHUX OJ[HOCA 3allOCJICHH Tpeba ma pelraBajy cBa CTpydHA IHTarba, 1a
CTpy4HE U Jpyre HECIopazyMe perasajy MEPHO B Y OKBHPY JloMa 31ipaBJba.

3. Pagun npocrop



Yaan 31.
Ox 3amociIcHOr ce 0YeKyje Ja ca MaxmoM Jodpor nomaliuHa uyBa, OpuHE M OApXKaBa
CpeIcTBa U OTIpeMy KOjy KOPHUCTH, Kao M pajlHe U Jpyre IPoCTopHuje y Kojuma GopasH.
Ynan 32.
CpezictBa # onpeMa Koja Cy 3arocIeHOM CIIy»GeHO JlaTa Ha pacloyarame, He MOTy ce
KOPUCTUTH Yy TIPUBATHE CBPXE.

Yaau 33.

YKyTaH uarie/l pajHor npocTopa Tpeda jJa byae Takas j1a ofpaxasa 100py OpraHu3alH]y,
pen W OECHUILIMHY Koja Biaga y Jlomy 3/paBjba M Kako O 3aIlOCICHH ILITO KBAJIATCTHH]E
o6aBJbalM CBOjE TIOCIIOBE, a HAllWjCHTH H IIOCIIOBHH NAPTHCPH CTCKIIH IMO3UTHUBAH YTHCAK O Homy
3/1paBJba.

Yaan 34,
PajiHe W IOCIOBHE IIPOCTOPHje MOpajy OHTH 4MCTC M ypelIHe, OJHOCHO Mopajy ce
MpUMEILUBATH 3aKOHOM IIPOIHCAHE MEPE 3a ClIpedaBarmbe UINPEha 3apasHiuX 0oJiecTH.

Yaan 35.
Ofape3a je 3amOCIEHOr Ja KoJleraMa ca KOjuMa pajn y HUCTOM IIPOCTOpY oMmoryhwu
HecMeTaHo 00aBJpamhe ITOCIOBA.

4, PyxoBoauonu

Ynan 36.
3akoHOM W IIPAaBHIAMA CTpyKe YyTBpheHa XmjepapXwja y OpraHHMsaliju paga H
ozirooprHOCTH y JloMy 37paBJba MOpa C€ MOUITOBATH Yy CBUM LIPUIIMKaMa,

Yuan 37.
Pyxosoaeha nuiia y cBakoj IPUIMIH PajioM, OXHOCHO KBAIMTETOM pajia U IOHAIIAmEM,
Tpeba Jia J1ajy JIAIHU [IPUMED JIPYTUM 3AII0CICHHM.

Yaan 38.
Pyxopopeha swita ca 3amocienuMa Tpeba na pa3BHjajy OJHOC yBa)kaBarba IMOCTUIHYTHX
pe3yJITaTa M HEM30CTABHOL TIOXBAJbHBAIGA YCIICIIHO 00ABIBEHOT TOCITA.

Yyan 39.
PykoBoneha nuna jyHa cy Ja IIOACTHYY M MOTHUBHIILY CBE 3allOCICHC Ka IIOCTU3AY

JoOprx pe3yiarara.
Ynan 40.
YV cBAM IpwiHKama pykosogjeha Jdila Jy)KHa Cy Jia Biajgjy CBOJUM PEUHMA, TOHOM

pasroBopa, Kao 1 [IOHAIAmEM.

3a yrephene mpomycre y paigy pykosojeha numa OyXKHa Cy Jla 3amoCiICHe Hajlpe
JUCKPETHO WM ayTOPUTATHBHO OIOMEHY, & YKOJIHMKO Ce H IOpel TOora IPOIyCTH 3all0CICHOT
TIOHOBE, AYXKHU Cy Jla IPey3My 3aKOHOM ITPOITHCAaHE MEpe.

5. ETnuke HopMe

YUnan 41.



3IpABCTBEHE PAIHUK Ty)KaH je Ja ce y 00aBibamy CBOje Ipodecuje MpuapxKaBa eTHUKHX
HOpMH 13 oBOT KojieKca, Kao 1 KOeKca IpodecHoHale eTURe KOjU JoHocH KoMopa 3ApacTBennx
pajiuKa.
Yian 42.
3J|paBCTBEHH pPaJHUK, BODEH NPHIIMIMMA XyMaHW3Ma M MOpPAJHHX Hawela cBOje
npodecuje, Tpeba xa Ge3yCIOBHO TOIITYje JbYACKA KHBOT O/l CAMOT IbErOBOT 3auehia ¥ 1a
[Ipe/(y3uMa CBE MEpe 3a 04yBame U YHampeherbe 3)1paBiba by IIH.

Yaan 43.

Y BpuIesy cBoje mpodecuje 3ApaBCTBEHH Pa/IHUK HE CME JIa CE PYKOBOAK MOTHBAMA JIMTHE
KOPHUCTH.

Ynan 44.

[Tomryjyhu JIHUHOCT CBAKOI YOBEKA 3IPAaBCTBCHM PaJIHHUK Hehe HA pedjy HU JEIOM
[OBPEAUTH JbYJCKO JOCTOJANCTBO M IPYIKuhe NAlMjeHTy aleKBaTHY CTPYHHY nomoh 6e3 003upa
Ha pacy, I10J1, HAIMOHATHOCT, BEPOUCTIOBECT, IOIUTHYKO YBEPEHE, APYIITBCHH M SKOHOMCKH
nonoskaj, 6e3 063upa Ha CBOJ JIMYHU OJIHOC IIpeMa HALU]CHTY WK IHETOBOj TIOPOIMIIH.

Ygaan 45.

IlocTymajylin 1m0 HpaBHIEMa HayKe, MEJMLHHC 3aCHOBAHC Ha JIOKasuMa M CTHUKHAM
HadeJIMMa, JieKap je OMIOBOpaH 3a ONIyKe O TPHMEHH JHjarHOCTAYKHUX H TEPaIlCyTCKUX
IIpoIeAypa W U3 TOT' PA3liora je y OJHOCY Ha Jpyre 31paBcTBCHE PajlHHKCe HajOITOBOPHHUJH TPEN
cBOjOM cagelniy, MalyujeHTUMa U JIPYIITBEHOM 38jeJTHUIIOM.

Ynan 46.
CBe IUTO 3JPABCTBEHM PAJHHUK Ca3Ha Tpu 00aBJbAmY coje mpodecuje o OonecTH
narujenTa, JUYHAM W HOPOJUYHAM TOAlMMa, JyXaH je 1a 1yBa Kao npodecHoHANHY TajHY, Y
CKIIaTy ca 3aKOHOM.

I11. Ioc/ioBHYA GOHTOH

Ynan 47.

TTociioBHM GOHTOH Kao CKyH OIIiTenprxpaleHux NpaBuia oHallama Ha pafHoM MECTY 1
¥ TIOCIIOBHOj KOMYH¥KaIuju Tpeda aa byzne npuxpaher oJ1 CTpaHe CBUX 3AlIOCICHHUX Ka0 CTaHIap
moHamama y JloMy 3apaBiba  pajdl OCTBAPUBAILA 7I00pHX MMOCJIOBHUX OJHOCA, KA0 U JIMYHOT U
Ipo(heCHOHATHOT YIUIe/ia 3alI0CIECHHX.

1. ocaoBHA KOMYHHKAIK]A

Ynan 48.
HauyH Ha KOjH ce KOMyHWIWpa ca JbyAuMa jefaH je Oji IPBUX II0KasaTe/ba no0por

[IOCJIOBHOT [10HAIIAIbA.
JbyGasHOCT je cTaHmap)( loHalllama KojH ce oueKyje Of cBakor 3amocienor y Jlomy

3J[paBJba.

Unan 49.
VY pasroropuma ca MalMjeHTMa, HIXOBUM INPaTHOIMMA, Kojerama Wi [IOCJIOBHUM
IIapTHEPYMA 3aII0CCHH HUKa/1a HE Tpe0a Ia TOBOPH IOBUIIICHAM TOHOM.

Yian 50.
Hauws ©3pakaBarba y OCIOBHO] KOMYHHKauji Tpeba Aa Oy/ie npaBuias 1 jacas.



VY HmoCNoBHO] KOMYHUKAHUjU He Tpeda KOPUCTHTH HeQopMallHe u3pa3e, UMUTALLje U CI.
jep ocTarJpajy yTucak HeoOpa3oBaHe 1 Heo30UJpHE 0co0e.

Ynam S1.
VrosHaBame ca IalWjeHTHMa U [IOCIOBHUM IIAPTHEPUMA 3allOYHILE IPEfCTaBarbeM U
PYKOBAIHEM.
I[Ipencrasspame Tpeba aa Oyae KpaTko, JaCHO U y MO3UTHBHOM TOHY.
[TpuIKOM yro3HaBarma MOTPEOHO je MPEJCTABUTH CE ILyHIM UMCHOM M IIPE3UMEHOM.
PykoBame Tpeba na Oyae cpaadno U Kparko, y3 CTHCaK pyKe.

Yjan 52,
Turynmpame ce MoKe BPUINTH 110 QYHKIMjH KOjy HEKO 00aBha WM IO CTPYHHOM
obpazoBarby, OJHOCHO 110 3BambYy.
ITpaBuna TOCIOBHOI IIOHAINAILA HAaXy Jia Ce 3aIll0CIIeHH o6paha namujeHTHMa U
BUXOBUM [IPAaTHONKMMa, Kao M IIOCIOBHMM ITapTHEpHMa, ca rocroho/rocrohuire/ rociogMHE #
IIPE3UMEHOM U THUTYJIOM.

Yian S3.

Y KOMYHHKAIMjU Ca IIalWjeHTOM, FherOBMM IPATHOIEM U IIOCJIOBHHM TMApTHEPOM,
006aBe3HO je ocnoBJbaBae ca ,,Bu, 6e3 063upa Ha ro/iMHe CTAPOCTH, IOJI, 3HALC, o0pa3oBame U
JPYIITBEHU TIOI0XKA].

VY HOCIOBHO] KOMyHHKandju Tpebano 61 yBeK MMaTH Ha ymMy Ja Ce€ ca cUMIIaTH]aMa
npuxBaTajy 0cobe Koje ¢y HElocpeaHe, cpauHe, TAKTHIKE U CMUPEHC.

Aporannuja, IpenOTEHTHOCT, HCTULAILE CONCTBEHE JIMIHOCTH M PasMeTarhe H3a3WBajy
0J00jJHOCT.

Yian 54.

Y [I0C/IOBHMM KOHTAKTHMA HOTPEOHO je KOHTPOIIUCACTH €MOIHje, H3beraBaTy mpeTepamy

OIHCKOCT ¥ TPUBATHOCT.

2. Texedoncka u e-mail KoMyHHKanuja

Yuan 55.
Tenedon je majuerhe IPBU KOPaK Y yCHOCTaB/balby MOCIOBHUX KOHTAKATA, 114 CC 1 IIPBHU
yrucak o lomy 37paBsba CTHYE YIIPABO IYTEM TeNe(OHCKE KOMYHHKAITH]e.
3arocneHu je Iy>KaH J1a ce npuypIKasa OIIIITHX MPaBHiIA ¥ TeIe(hOHCKO] KOMYHHKAIM]H U
TO: Ha 11034B Tpeba 0IrOBOPUTH HajKaCHH]j€ HAKOH 2-3 3BOILEH-A; H3TOBOPUTH PEUM 103/pasa 1
Ha3¥Ba Opralu3aione jefuHune Jloma 3apasiba; MOCTaBUTH MUTABE Y dbopmu: ,,Kako Mory ga
Bam moMoraem?*.

Ynan 56.
Y [OCIOBHO] KOMYHHKAIUjH IOTPeGHO j& TOBOPHTH PA3TOBETHO U jacHo. ToH pasrosopa
TpeGa Ja Gy/e npujaTesbeki H OTBOPEH. Y HOCIOBHO)] KOMYHHKAIIUJH HE CM€e C€ HCIIOJBUTH Jby THb,
HEpBO34 H arpeCHBAOCT y PasrOBOPY.
V MOCIIOBHO] KOMYHUKAIM]M HE CME C¢ IPEKUIATH JIUIE KOje FOBOPH JOK HE CAOULITH CBO]
11poGIeM HITH ITHTAIbE, @ PasroBop Tpeba Ja mpuBeae Kpajy ocoba Koja je mo3payia. Y cliydajy aa
je ocoba peTepano OMLIKPHA, TTOTPEGHO je byOasHO, ik OJUTYHHO 3aBPIINTH PasroBop.

Ynau 57.
[IpriMKoM Ofp)KaBama BAKHHX CacraHaka, HpeJaBama M CIL. MobuiHN TeleoH ce

00aBe3Ho UCKIBYUY]€.



Ynan 58,
W3berasatn y mHajsehoj moryhoj mepu ipexnpare mocia 360r 06aBibama TPUBATHHX
TeJe(POHCKHUX Pa3roBopa.
[IpuBarHy TeneOHCKH pasroBOpU Mopajy OMTH KPaTKU U HE CME]y OMETATH pajl APYTUX
3al0CIICHHX.
lprBartny TenedOHCKH pa3sroBOp HEOIIXOHO je NPEKUHYTH KO Y pagHy IIpocTopujy yhe
IIaLlHjeHT, TOCJIOBHHU MaPTHEP, OJTHOCHO PYKOBO,THIIALL

Yaan 59.
Cau 3anociicHE Tpeba J1a pelloBHO IpoBepaBajy e-mail IToImTy U Jia oAroBapajy y poky o
24 yaca. JlonucHBame eIEKTPOHCKOM IMOIITO OJHOCH CE€ CaMO Ha 110Ca0, a HE U Ha Pa3MCHNUBAmhE
HedOpMATTHIX TOpYKa, CIIAKA, BUIIEBa, ITAPOJIa | CII.

3. locsaoBHM H3IJI€E0

Ynan 60.

ITocnoBHU H3TJIEN 3aII0C/ICHOT He TOBOPH ¢aMO O HeTOBOM JIMYHOM CTHJIY M YKYCy Beh y
BEJIHKO] MepH u 0 JloMy 3/paBJpa B yTude Ha yrie) u penyrandjy Jloma 3npasipa. 3aTo je BeoMa
BKHO Jla IPBH YTHCAK O TOCJIOBHOM H3Te[y 3amociieHor, a TuMme u o Jlomy 3apaBiba Gyje
O3UTUBAH, YMME CE CTHUE MOBepee y paa Jloma 3xpasipa.

[To jemEM TOCAOBHUM H3IIICAOM 3allOCJEHOT IOApa3yMeBa Ce€ Ipe CBera Ype/IHOCT,
uypcToha W mpasmnad u3bop oxehe, obyhe u apyrux jgerajpa (ypeOHUX HOKTH]Y, ITUCKPETHOI
HakuTa, 6¢3 jake IMMHUHKe, TUPCHHTA, TIOTeNannX GapMepKkH | Jp.) 10 NpoheCHOHaNHa U eTHYKa
rpakca Hajaxe,

Yonan 61.
ExcrpaBaraniigja Hrje moXKeJbHa KapaKTEPUCTHKA 3I[paBCTBEHOT paJHUKa U 300T Tora je
Ha paJHOM MecTy 00aBe3HO HOIIEHE MPOTHcane YHuPOpMeE.

Ynan 62.
3a jmame yaudopma He Tpeda ja OyJie IpeKparka HU IpeycKa.
O6yha mopa Outn npuiaroheHa pany y oMy 3apasiba.
Mykapiu Mopajy YBEK UMATH YUCTY U YPEIIHY KOCY KOja je ypeJHO HO/IINIaHa.
Mymikapis Koju Hoce Opaiy win 6pkoBe Tpeba Aa NoceOHO BOJE pauyHa O ypeHOCTH
OBUX JIETalba.

IV. llpenasHe u 3appmne opende

Yaan 63.

3a nmpumeny Kojtekca namiexan je gupexrop Jloma 3apasiba.

Hauenuuk ciayx06e, OIHOCHO HEMOCPEAHM DPYKOBOAMIALL j€ AyXKaH Ja yIo3Ha CBe
3arroclicHe ca oBUM KojiekcoM, a 3al0CNEHU MMa [IPaBo J1a NACMEHUM IIyTEM 3aXTeBa JIOCTaBY
UCTOT.

Ynan 64.

3alocieHy KOji MMa HeJIOyMHIle y Torieay npumene Kojiekca TyxaH je ja ce o0paTu

HETIOCPEHOM PYKOBOIUOILY WM JupekTopy [loma 3apasiba.

Yan 65.
Henocpennu pyKoBOAMIALL JIyXKaH je Jla yKaxe Ha mpolmycre y npuMenu Kojekea,
OJHOCHO Ha ITOCTyIamke ¥ CyIpoTHocTH ca Kogekcom.



[IpoTuB 3anocneHoOT Koju ce He mpuapkasa Kojiexca, 0XHOCHO KOJH U IOPEX YII030Perha
HACTaBH ca IOHAIameM KojuM ce kpmm Kogeke, pykoBoaumar je AyXaH Ja Ipery3Me Mepe
OpoIKcaHe 3aKOHOM KOjuM ce ypeljyje paji, a Koje ce OJHOCE Ha HEIOINTOBame pajlHe
JUCITUILIMHE,

Yiian 66.
Osaj Kozieke cTyIa Ha CHary ocMor faHa Off JaHa 00jaB/bHBAE:A Ha OTNIaCHO]j Tabiu

[oma 3npasiea.

Ynan 67.
JlaHOM CTyIIama Ha CHary oBar [10cIOBHO-€THYKOT KOJIEKCa, IIpecTaje ia Baxu 110cIoBHO
eTHYKH KOJIEKC IOHAIIAR:A B Iy Karba 3IpaBCTBeHuX yoiryra 6poj: 01-156/3 ox 27.02.2008.
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